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SMARTIA Tréningmodell

Normakovetés a vallalati kultaravaltasban

A SMARTIA egy kutatasalapt, interdiszciplinaris tréningmodell, amely a vallalati kultara, az
egylittmikodés €s a human téke fejlesztését a miivészet és a stratégiai szervezetfejlesztés
szintézisével kozeliti meg. A modszert Dr. Keresztes Maria kozgazdasz, kulturalis kutatd és
miuvészetpedagogus dolgozta ki tobbéves tudomanyos és alkalmazott kutatdbmunkaja alapjan.

A SMARTIA célja, hogy a gazdasagi teljesitmény mellett a szervezeti kohéziét,
normakovetést és innovaciot is erositse, kiilonosen multikulturalis, valtozasokkal teli vallalati
kdrnyezetben.

Tudomanyos alapok, gyakorlati eredmények

A SMARTIA modell nem elméleti koncepcio: kozép- és nagyvallalati HR-rendszerek
atalakitasaban és vezet6i normateremtésben mar bizonyitott. Az alabbi publikaciok és
konferencidk alkotjdk a modszer tudomanyos hatterét:

o Neutral Space in Norm Recovery — HR-rendszerek normakovetése multikulturalis
kornyezetben (TGE, 2024)

« Arts as an Active Agent — a miivészet szerepe a szervezeti egylittmikodés
ujraalkotasaban (Socio Summit, 2023)

o Normakévetés és kulturdlis metaforak — ipari tréningek irodalmi és vizualis alapt
normafejlesztése (Jokai-szovegek, 2025)

e How to Improve Human Capital? — human téke fejlesztése miivészetalapu
mentoringgal (IASK, 2023)

« Arts Space: Enhancing Workplace Efficiency — a csoportdinamika atalakitasa vizualis
miihelymodszerrel (UNeECC, 2022)

Ezeken tilmenden a mddszert szamos szervezetben alkalmaztak gyakorlati tréningként,
dokumentaltan csokkentve a kiégést, ndvelve az egyiittmitkddést és a fluktuacio mérséklését
c€lzo stratégiak hatékonysagat.

Milyen problémakra ad valaszt?
A SMARTIA kifejezetten a mai vallalati kornyezet komplex kihivasait célozza meg:

o Kiégés és szervezeti apatia: magas stressz, bels6 motivacio hianya

o Konfliktusok és bizalomhiany: eltérd hattérrel rendelkezé munkatarsak kdzott

e  Multikulturalitasbol eredé félreértések: normarendszerek iitk6zése a nemzetkozi
csapatokban

o Gyenge csapatkohézio: széttagolt, egyiitt nem miikodo részlegek

e Fluktuacio és lojalitasvesztés: a HR megtartoképességének csokkenése
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Hogyan miikodik?
A SMARTIA haromlépcs0s, adaptiv modszertannal dolgozik:
1. Diagnozis és helyzetfeltaras

Célzott elemzések segitségével azonositjuk az adott szervezetre jellemzo kihivasokat. Itt nem
sablonos kérddiveket hasznalunk, hanem a vallalati kultara mélyrétegeire fokuszalunk — a
muvészet és gazdasagi normak metszetében.

2. Interaktiv élményprogram

A tréning soran miivészeti mithelymunkék (vizualis alkotés, szinhazi jelenet, zenei
improvizacid) révén semleges tér jon Iétre, ahol a résztvevok hierarchidtol mentesen
dolgoznak kozosen. Ez segiti a belsé normak Gjradefinialasat, az empatia és a kreativ
egylittmiikodés erdsodését.

3. Tartos hatas, utankovetés

A tréning nem zarul az élménnyel — hosszl tdvii mentoralasi struktira, visszacsatolasi pontok
¢s vezetOi coaching segiti a szemléletmod beépiilését a mindennapi miikodésbe.

Eredmények — mit tapasztaltak a résztvevok?

Mérheto hatasok, melyeket visszajelzések és utotesztek igazoltak:

e 30-50%-kal nétt a belso egyiittmtikodési hajlandosag és a munkavallaloi elégedettség

o Csokkent a kiégés és a fluktuacio, nétt az elktelezddés

e A tréning utan uj belsé fejlesztési projektek indultak spontan, dolgozoi
kezdeményezésre

o A résztvevOok nagyobb felelosségvallalasrol és kreativitasrol szamoltak be

e A HR-esek szerint a szervezeti kultura ,Jathatéan fellazult” — azaz tobb lett benne a
bizalom, a nyitottsag és az 6nallosag

Kinek szol a SMARTIA?

A program elsdsorban kozép- és nagyvallalatok szamara ajanlott, akik:

o értékalapi, hosszu tavon is mikodoé HR-rendszert szeretnének

o erésitenék a munkavallaloi elkotelezédést ¢s belsé megtartast

e kulturalisan diverz kozegben dolgoznak, és fontos szamukra a normak Ujrateremtése
o olyan vezetoket képeznek, akik nemcsak iranyitanak, hanem értéket is kozvetitenek
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Z.arszo — Miért mukodik a SMARTIA?

A SMARTIA nem egy sablonos tréning, hanem kutatison alapuld, adaptiv beavatkozas.
Hatékonysaga abbol fakad, hogy a miivészet semleges, de intenziv csatornat nyit a szervezeti
normdk uUjraértelmezésére. A modell a gazdasagi racionalitast o6tvozi a Kulturalis
intelligenciaval, és hosszu tdvon mérhetd eredményt hoz a vallalati teljesitményben.



